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· Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета Основною метою викладання дисципліни є формування комплексу теоретичних  знань і умінь щодо розробки та здійснення кадрової політики в сучасних організаціях, добір та розміщення персоналу,  його оцінювання та навчання, забезпечення цілеспрямованого використання персоналу організації.

Предмет: вивчення дисципліни є загальні закономірності та особливості формування, функціонування та розвитку персоналу організації.

Завдання:  вивчення дисципліни «Управління персоналом»

Основними завданнями , що мають бути вирішені в процесі викладання дисципліни є теоретична підготовка студентів з таких питань:

· формування та аналізування кадрової політики;

· управління соціальним розвитком трудового колективу;

· застосування сучасних методів потреб в персоналі;

· застосування набору і відбору персоналу у конкретних умовах;

· атестування персоналу та використання його результатів;

· оцінювання ефективності та результативності управління персоналом.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 

· як формувати первинний колектив та керувати ним;

· як працювати з кадрами;

· ведення діловодства;

· як здійснювати вплив на підлеглих.

вміти:

- згідно з трудовим законодавством брати участь у доборі, оцінюванні, найманні, розвитку та вивільнені кадрів підприємства (підрозділу);

- вести облік та аналізувати використання робочого часу;

- розраховувати показники плинності кадрів, аналізувати її причини та впроваджувати заходи щодо стабілізації колективу;

- забезпечувати високий рівень трудової та виробничої дисципліни

- з урахуванням індивідуальних особливостей виконавців, групової поведінки, сумісності добирати склад первинних колективів;

- використовувати свої повноваження та владу, підтримувати розумний баланс влади.

· Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи управління персоналом

Тема 1.Основні поняття і категорії

Базові категорії, що характеризують управління кадрами, і основні категорії теорії управління. Поняття закону, принципу, мети, функції, методу, технології, структури, форми, змісту. Взаємозв’язок і взаємозалежність категорій теорії управління. Система менеджменту персоналу.

Методологія менеджменту персоналу організації. Концепції менеджменту персоналу. Натуралістичний і діяльнісний методологічні підходи в управлінні персоналом. Системний підхід в управлінні персоналом.

Людський фактор як основний компонент продуктивних сил.
Основні аспекти і рівні вивчення людського фактора, врахування його в управлінні персоналом. Людина як центр світобудови, основна цінність і ресурс суспільства, засіб досягнення мети соціальної системи.
Різноманітність визначень управління персоналом. Цілі управління персоналом. Поняття економічної і соціальної ефективності. Ділова ефективність. Функції, суб’єкти і методи управління персоналом. Поняття: управління кадрами, управління персоналом, управління людськими ресурсами. Поняття: кадри, робоча сила, трудові ресурси, персонал, людські ресурси. Співвіднесеність понять “керівництво персоналом”, “управління персоналом”, “менеджмент персоналу” та ін.

Управління людиною і самоуправління. Необхідність самоуправління. Самоуправління саморозвитком людини, організації. Поняття “пульсуючий менеджмент”. “Синергетична парадигма” і управління людьми, організаційними системами. Взаємозв’язок і взаємозалежність системи управління і цілей організації, відповідність системи управління меті організації. Зв’язок управління людьми з успішною діяльністю організації й майбутнім людства.

Тема 2 Еволюція поглядів на управління персоналу

Основні віхи історії менеджменту персоналу. Людина в моделі управління Тейлора. Неотейлорівськi погляди на персонал, обмеженість цих поглядів. Сучасний розвиток теорії організації.

Основні фактори посилення ролі менеджменту персоналу в постіндустріальному суспільстві. Зміни у змісті праці (застосування нової техніки, технологій, автоматизація). Нові можливості контролю за діяльністю персоналу (форми виконання контрольної функції), значущість самоконтролю. Макроекономічні фактори. Організація праці й особистість працівника. Розвиток демократії. Зростання ціни праці.

Доктрини наукового управління і людських стосунків.
Становлення форм організації спільної діяльності людей (спільно-послідовної, спільно-взаємодіючої, спільно-індивідуальної) та їх розвиток. Трансформації бюрократичної, органічної та підприємницьких культур. Послідовна генерація парадигм кадрової роботи в менеджменті капіталістичних країн.

Доктрина контрактації індивідуальної відповідальності, доктрина командного менеджменту як наслідок еволюції форм спільної діяльності, організаційних і національних культур.

Стратегічні концепції менеджменту персоналу за кордоном.

Тема 3. Сучасні концепції управління персоналом

Основні підходи до управління персоналом (економічний, органічний, гуманістичний), їх вплив на теорію і практику управління особистісною (людською) стороною організації. Економічний підхід і концепція використання трудових ресурсів. Основні принципи концепції використання трудових ресурсів. Органічний підхід і концепція управління персоналом. Трансформація кадрової функції в межах органічної парадигми.

Ототожнення організації з людською особистістю і погляд на організацію як єдиний організм зі складових, сполучених лініями управління, комунікаціями; суб’єкт і об’єкт управління. Гуманістичний підхід і концепція управління людиною.

Організаційна культура як інструмент управління, як об’єкт управлінської діяльності.

Теорія “людського і соціального капіталу”. Рекомендації щодо необхідності інвестицій у розвиток людини. Соціальний капітал як фактор ефективної діяльності організації. Концепція “аналіз людських ресурсів” та її вплив на практику роботи з персоналом. Завдання аналізу людських ресурсів. Вимір індивідуальної вартості працівника. Стохастична позиційна модель обчислення витрат вкладів у людський капітал.

Тема 4. Управління персоналом як соціальна система.

Персонал як суб'єкт і об'єкт управління. Характеристика персоналу організації. «Індивід», «Особистість». Класифікаційні ознаки персоналу за категоріями. Робітники та службовці.
Різновиди соціальних груп: за видами діяльності, за тривалістю існування.
Структура персоналу: штатна, організаційна, соціальна, рольова.
Соціальна структура персоналу: за віком, статтю, стажем роботи, рівнем освіти. Чисельність персоналу: нормативний, штатний, фактичний склад працівників. Категорії працівників у складі спискової чисельності.
Вимоги до професійно - кваліфікаційного рівня працівників. Поняття посади, професії, кваліфікації.
Професійна компетентність і професійна придатність.

Тема  5 Управління людськими ресурсами як сучасна технологія в кадровому менеджменті

. Раціоналістичний і гуманістичний підходи до управління людськими ресурсами. Управління людськими ресурсами з позиції теорії й практики кадрового менеджменту. Управління людськими ресурсами і кадрова політика.

Кадровий менеджмент: виклики ХХІ ст. Революційні зміни у зовнішньому і внутрішньому середовищі сучасної корпорації.

Стратегічні зміни у корпоративному управлінні на порозі нового тисячоліття та їх вплив на сучасний бізнес і організацію кадрової роботи. Тенденції еволюції управління людськими ресурсами. Ключові елементи передової кадрової стратегії (стратегічні наміри і стратегічні напрямки). Необхідність заміни парадигми розвитку людства та управління суспільством.

Стратегічний кадровий менеджмент. Поняття стратегії. Зв’язок корпоративної, ділової та кадрової стратегії. Кадрова стратегія і кадрова політика.

Тема  6 Управління персоналом і національна ділова культура

Особливості національної ділової культури. Вплив “м’яких” факторів (ставлення до роботи, формування ділової культури) на управління персоналом. Рівень культури в бізнесі: національна культура, організаційна культура (певної організації), управлінська культура (стиль керівника). Взаємозалежність культур. Кластерна форма організації бізнес-структур. Колективізм, індивідуалізм та їх прояв в організаціях. Роль керівника і специфіка його роботи. Особливості мотивації персоналу і відповідальності. Інституціональна культура бізнесу. Прищеплювання іноземних культур управління персоналом. Вікові межі засвоєння людиною іншої культури. Система управління персоналом і зміна навичок людей. Значення історії національної культури, її цінностей і зразків поведінки людей у сфері управління персоналом. Національна культура як специфічна сукупність засобів взаємодії людей у певному суспільстві із зовнішнім і внутрішнім середовищем. Внутрішньо культурні відношення в системі державного управління і менеджменту горизонтальних ринкових структур. Ставлення людини до влади. Моделі участі в управлінні. Західна і Східна культури, їх специфічні особливості, порівняльні характеристики, необхідність урахування в кадровому менеджменті. Дослідження українських учених у сфері управління людьми з урахуванням національної культури. Вкраплення демократичної й авторитарної, відкритої і закритої, ринкової та етичної культур у національній культурі українського народу. Теорія жорсткого менеджменту і обґрунтування необхідності його впровадження в сферу управління персоналом в умовах України. 

Змістовий модуль 2. Сутність управлінської діяльності.

Тема 7 Управління персоналом в системі менеджменту організацій

Цілі, завдання і функції системи управління персоналом. Склад функціональних підсистем системи управління персоналом організації, їх цілі та основні функції.

Організаційна структура управління персоналом: елементарна, лінійна, функціональна, матрична. Особливості організаційних структур. Фактори впливу на вибір структур.

Урахування вимог об’єктивних законів управління в системах управління персоналом.

Принципи побудови системи управління персоналом організації. Принципи, що характеризують вимоги до формування системи управління персоналом. Принципи, що визначають напрямки розвитку системи управління персоналом.

Методи побудови системи управління персоналом: аналізу, побудови, обґрунтування, впровадження.

Тема  8 Формування колективу організації
Колектив як соціальна група. Принципи формування колективу. Етапи розвитку колективу. Ознаки колективу: єдність мети, умовна відокремленість, організаційна та територіальна єдність Людина як особистість з потребами, мотивами, цінностями, відносинами.
Формальні і неформальні групи. Врахування соціальної структури персоналу при формуванні колективу. Роль менеджера з персоналу у формуванні колективу. Команда. Психологічні аспекти кадрової роботи. Специфіка жіночих колективів. Лідерські якості керівника в управлінні персоналом. Формування активного менеджера.
Корпоративна культура в системі управління персоналом. Формування корпоративної культури: цінності і традиції колективу.
Тема 9  Згуртованість та соціальний розвиток колективу

Суть та стадії згуртованості колективу. Особливості управління персоналом на етапах розвитку колективу. Колективи згуртовані, розчленовані та роз'єднані. Фактори, що впливають на згуртованість колективу. Роль комунікацій в управлінні персоналом.
Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта управління. Психологічна сумісність працівників в організаціях. Вимоги до психологічних якостей працівників та керівників сучасних організацій. Психологічні риси особистості керівника, вимоги до  нього як до лідера
Специфіка процесу управління персоналом в багатонаціональних організаціях.
Сутність та значення соціального розвитку колективу. Зміст, етапи розробки  проекту,  затвердження та реалізація плану  соціального розвитку. Документальне відображення. Методи збирання соціальної інформації.  Характеристика основних розділів: удосконалення умов праці,   забезпечення   високого   життєвого   рівня   та   підвищення культурно-побутових  умов  працівників,  розвиток  самоуправління тощо. Функції та повноваження трудових колективів.
Тема 10 Кадрова політика організації

Поняття та значення сучасної кадрової політики організацій. основні структурні складові кадрової політики. Фактори, що впливають на формування кадрової політики.
Стратегія управління персоналом. Взаємозв'язок стратегії розвитку організації, стратегії управління персоналом та кадрової політики. Зміст кадрової політики на різних етапах життєвого циклу організації
Розробка   та   реалізація   кадрової   політики   у   концептуальних кадрових документах.
Правова база для здійснення сучасної кадрової політики  (зміст та протиріччя). Роль держави у здійсненні кадрової політики.    Вплив    стилю    керівництва    на    кадрову    політику. Обговорення  відмінностей принципів кадрової політики в умовах ринкової системи господарювання.
Тема 11 Служби персоналу: організація та функції

Призначення та роль сучасних служб персоналу в організації. Стан, проблеми і тенденції розвитку кадрових служб.
Різновиди служб персоналу. Основні функції та відповідальність кадрових   служб.   Статус,   організаційна   побудова   та   принципи розподілу повноважень. Взаємозв'язок кадрової служби з іншими підрозділами організації. Реорганізація роботи кадрової служби. Роль. менеджера в роботі з персоналом. Процес планування роботи з персоналом. Види та вибір методів планування. Основні напрями діяльності та ролі менеджера в управлінні персоналом організації. Вимоги  до ділових, професійних та особистісних рис менеджера
кадрової служби.
Тема 12 Інформаційне  забезпечення служб персоналу 

Автоматизовані програми  з  управління  персоналом. Регламентація правового.  забезпечення. 
Заходи по охороні та безпеці кадрової інформації. Організація обліку та звітності по персоналу.  Робота з документами по особовому складу. Документаційне забезпечення управління кадрами. 

Основні кадрові документи.  Документи з прийняття на роботу. Контрактна система найму. Переведення працівників на іншу роботу. Припинення трудового договору. Ведення трудових книжок. Порядок ведення  особових справ. 

Змістовий модуль 3. Система роботи з персоналом організації

Тема 13 Ринок праці та його характеристики

Поняття ринку праці. Характеристика видів ринку праці. Механізми функціонування ринку праці. Роль підприємства  в регулюванні ринку праці. Державні інституції регулювання ринку праці. Особливості роботи служб зайнятості.  Регулювання підприємницької діяльності на ринку праці. Організація та особливості роботи кадрових агенцій. Особливості пошуку роботи. Вибір компанії оформлення та подання резюме. 

Тема 14. Кадрове планування в організаціях
Поняття про кадрове планування. Мета та завдання планування.
персоналу Сутність стратегічного планування людських ресурсів. Фактори, що впливають на визначення потреб у персоналі. 
Планування чисельності  персоналу по  категоріях: основна  та додаткова потреби у персоналі. 
Зміст понять  вакансія,  посада,  професія,  спеціальність. Аналіз внутрішніх  та  зовнішніх  джерел  майбутніх  потреб  у  персоналі. Прогнозування якісної та кількісної потреби у персоналі. Ключові компетенції персоналу. Особливості закордонного досвіду планування потреб у персоналі.
Тема 15 Організація набору та відбору кадрів

Добір кадрів Основні джерела інформації про вакансії. Визначення вакантних місць. Формування вимог до претендентів. Професіограма: модель співробітника і модель посади. Кваліфікаційна карта та карта компетенцій. Залучення   персоналу:   створення   бази   даних кандидатів    для    відбору.     Характеристика    джерел залучення кваліфікованих кандидатів. Роль кадрових агентств. Лізинг персоналу. Чисельна та функціональна адаптація.
Професійна орієнтація та профорієнтаційна робота. Моделі  та   методи  відбору працівників.  Критерії  відбору працівників. Загальні процедури найму  персоналу в організаціях 

Професійний    відбір    персоналу.     Етапи    відбору    кадрів.
Первинний відбір. Техніка проведення телефонної розмови  з приводу працевлаштування.  Анкетування.  Правила проведення  інтерв'ю з представниками різних рівнів управління організації.  Види співбесід. Довідки про кандидата. Співбесіда з керівником підрозділу. Аналіз та оцінювання      індивідуальних      відмінностей      претендентів їх співставлення. Випробування. Рішення про найом.
Тема 16 Професійна орієнтація та трудова адаптація в системі управління персоналом

Професійна орієнтація як система об’єктивного інформування населення. Планування та організація заходів з професійної орієнтації. Організація професійної орієнтації. Професійне консультування та професійний відбір. Вибір професії. Професіологія. Професіограма. Модель співробітника. Модель посади. Проблеми кваліфікованого підбору та розстановки кадрів у економічно розвинутих країнах. Особливості профорієнтації в США.  Профорієнтаційні моделі Великобританії, ФРН, Франції, Швеції. Поняття та оцінка трудового потенціалу. Параметри трудового потенціалу, його якісна та кількісна характеристика. Управління процесом формування та використання трудового потенціалу. Аналіз стану та використання трудового потенціалу. Варіанти співвідношення  трудового потенціалу.  Кадрове планування з врахуванням трудового потенціалу. Планування професійного складу робочих.

Тема 17 Управління трудовим потенціалом


Поняття та оцінка трудового потенціалу. Параметри трудового потенціалу, його якісна та кількісна характеристика. Управління процесом формування та використання трудового потенціалу. Аналіз стану та використання трудового потенціалу. Варіанти співвідношення  трудового потенціалу.  Кадрове планування з врахуванням трудового потенціалу. Планування професійного складу робочих.

Тема 18 Оцінювання та атестація персоналу
Об'єктивна необхідність оцінювання персоналу в сучасній організації. Сутність та види оцінки персоналу. Критерії та методи оцінки персоналу. Інформаційні джерела.
Оцінювання   якості   роботи   різних   категорій   персоналу.   Оцінка індивідуального вкладу. Оцінювання робітників і службовців: рівень кваліфікації,  виконавська  і трудова дисципліна,  якісні  показники роботи, дотримання правил техніки безпеки тощо. Оцінювання     спеціалістів:     рівень     кваліфікації,     творчість     і винахідливість, ініціативність, виконавська і трудова дисципліна. Оцінювання    керівників:    рівень    кваліфікації,    відповідальність, готовність ризикувати, організаторські здібності, стиль управління, ініціативність, показники роботи підлеглих працівників.
Атестація персоналу. Види атестацій. Призначення та зміст атестаційної комісії. Зміст атестації для різних категорій персоналу. Організація проведення атестації персоналу. Запобігання суб'єктивності, застосування комплексного підходу. Документальне супроводження атестації. Використання результатів атестації персоналу

Змістовий модуль 4. Розвиток персоналу організації

Тема 19 Управління процесом розвитку та руху персоналу
Професійний розвиток персоналу. Виявлення та аналіз потреб персоналу Поняття про трудову кар'єру та просування по службі. Психологічний аналіз особи працівника. Планування та управління службовою кар'єрою працівників. Моделі кар'єри: горизонтальна та вертикальна. Фактори, що визначають напрям та швидкість кар'єри. Створення відповідних умов для зростання Методи соціального та морального пилину на персонал. Гуманізація праці, залучення до управління.
Навчання персоналу. Інвестування в людину та його ефективність. Програми підготовки персоналу. Професійна підготовка, підвищення кваліфікації, перепідготовка. Післядипломна
та додаткова  освіта.  Стажування.  Аналіз  системи  багаторівневої освіти  та перспектив  професійного росту в  Україні.  Самоосвіта, саморозвиток, самовдосконалення.
Управління  мобільністю  кадрів.   Аналіз   потреб  та  оцінка  плану розвитку персоналу. Ротація кадрів як форма руху і підвищення кваліфікації працівників. Переміщення, переведення на іншу посаду, роботу.
Планування та підготовка резерву. Формування внутрішнього резерву. Виявлення працівників з лідерським потенціалом. Особливості підготовки резерву управлінських кадрів. Наступник. Дублер. Розстановка персоналу за посадами.
Тема 20 Система компенсацій та винагород в управлінні персоналом

Нормування та оплата праці. Види норм праці. Системи оплати праці. Критерії та організація визначення винагород. Правові норми держави. Соціальні гарантії. Економічний стан країни та ефективність роботи організації. Кадрова політика та її вплив на систему компенсацій. Форми заробітної плати. Відрядна та акордна система оплати. Преміальна система та принципи її визначення. Соціальна заробітна плата. Визначення компенсацій та пільг. Методи визначення винагород.

Тема 21 Управління процесом вивільнення персоналу

Причини та фактори вивільнення персоналу. Процедура звільнення. Форми звільнення: з ініціативи адміністрації та за власним бажанням. Аутсорсинг, аутплейсмент. Соціальні та виробничі критерії вибору працівників на звільнення. Соціальні гарантії.
Типові порушення трудової та виконавської дисципліни, причини їх виникнення. Нещасні випадки. Дисциплінарний вплив.
Управління плинністю кадрів. Необхідна та надлишкова плинність кадрів, фактори, що їх зумовлюють. Показники абсолютні та відносні.
Розробка заходів з регулювання плинності персоналу. Вивчення та управління якістю трудового життя працівників організації. Управління безпекою персоналу. Організація навчання техніки безпеки та охорони здоров’я. Профілактичні та протиепідемічні заходи в управлінні персоналом.

Тема 22 Соціальне партнерство в організації

Соціальні партнери в організації: роботодавець і наймані працівники. Інтереси   роботодавця   і   працівників:   спільність   і   розбіжність, імовірність виникнення і загострення конфліктів. Соціальне партнерство як засіб узгодження інтересів роботодавця і працівників.
Громадські      організації.      Роль     профспілкової     організації     в представництві інтересів найманих працівників. Колективний   договір   як   головний   засіб   зміцнення   соціального партнерства. Сторони колективного договору. Зміст колективного договору. Колективні переговори, порядок укладання та реєстрації договору. Строк чинності колективного договору та контроль за його виконанням.      Соціальна      відповідальність перед суспільством, колективом  та окремим працівником.

Тема 23 Управління конфліктами.
Суть, різновиди та причини конфліктів. Форми виробничих конфліктів. Вплив конфліктів на розвиток організації. Процес розвитку конфліктної ситуації.

Стратегії поведінки в конфліктній ситуації. Управління конфліктною ситуацією. Роль примирних процедур у вирішенні трудового конфлікту.

Тема 24 Ефективність управління персоналом

Ефективність роботи персоналу: сутність та підходи. Методика оцінки ефективності. Методики оцінки за якістю та результатами праці.

Методика оцінки ефективності.. Критерії ефективності. Соціальна та економічна ефективність роботи персоналу.

Бальна методика оцінки ефективності роботи персоналу: теорія,  зміст та застосування.
Комплексна    оцінка   управлінської    праці: суть, принципи застосування.

Оцінка   за   коефіцієнтом   трудової   участі:   сутність,   І переваги та недоліки у застосуванні.

Порівняльна характеристика різних методів оцінки ефективності роботи персоналу.
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	6
	2
	
	
	3
	3
	8
	
	
	
	4
	

	Тема 4 Управління персоналом як соціальна система
	10
	2
	2
	
	3
	3
	8
	
	
	
	4
	

	Тема 5.Людина як суб’єкт і об’єкт управління персоналом
	8
	2
	
	
	3
	3
	8
	
	
	
	4
	

	Тема 6 Управління персоналом і національна ділова культура
	10
	2
	2
	
	3
	3
	8
	
	
	
	4
	

	Разом за змістовим модулем І
	54
	12
	6
	
	18
	18
	53
	2
	2
	
	24
	

	

	

	Тема 7. Управління персоналом в системі менеджменту організацій
	8
	2
	
	
	3
	3
	8
	-
	
	
	4
	

	Тема 8. Формування колективу організації
	8
	2
	
	
	3
	3
	8
	-
	-
	
	4
	

	Тема 9 Згуртованість та соціальний розвиток колективу
	7
	2
	2
	
	3
	3
	10
	
	2
	
	4
	

	Тема 10 Кадрова політика організації
	10
	2
	2
	
	3
	3
	11
	2
	
	
	4
	

	 Тема 11 Служби персоналу: організація та функції
	10
	2
	2
	
	3
	3
	10
	2
	
	
	4
	

	Тема12 Кадрове забезпечення служб персоналу
	8
	2
	-
	
	3
	3
	8
	
	
	
	4
	

	Разом за змістовим модулем ІІ
	54
	12
	6
	
	18
	18
	55
	4
	2
	
	24
	

	

	Змістовий модуль ІІІ. Система роботи з персоналом організації

	Тема 13. Ринок праці та його характеристики
	8
	2
	
	
	3
	3
	11
	2
	
	
	5
	4

	Тема 14. Кадрове планування в організаціях
	10
	2
	2
	
	3
	3
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 15. Організація набору та відбору кадрів
	10
	2
	2
	
	3
	3
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 16 Професійна орієнтація в системі управління персоналом
	8
	2
	
	
	3
	3
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 17. Трудова адаптація працівників
	8
	2
	
	
	3
	3
	9
	
	
	
	4
	5

	Тема 18. Оцінювання та атестація персоналу
	11
	2
	2
	
	4
	3
	12
	2
	2
	
	4
	4

	Разом за змістовим модулем ІІІ
	55
	12
	6
	
	19
	18
	56
	4
	2
	
	25
	25

	Модуль 4.

	Змістовий модуль ІV. Розвиток персоналу організації

	Тема 19. Управління процесом розвитку та руху персоналу
	8
	2
	
	
	3
	3
	4
	
	
	
	4
	

	Тема 20 Система компенсацій та винагород в управлінні персоналом
	10
	2
	2
	
	3
	3
	4
	
	
	
	5
	

	Тема 21 Управління процесом вивільнення персоналу
	9
	2
	
	
	3
	3
	6
	
	
	
	4
	

	Тема 22 Соціальне партнерство в організації
	8
	2
	
	
	3
	3
	4
	
	
	
	4
	

	Тема 23 Управління конфліктами.
	6
	2
	
	
	3
	3
	6
	2
	
	
	4
	

	Тема 24 Ефективність управління персоналом
	10
	2
	2
	
	3
	3
	4
	
	
	
	4
	

	Разом за змістовим модулем ІV
	28
	10
	4
	
	19
	18
	52
	2
	-
	
	25
	

	Оглядові лекції
	2
	2
	
	
	
	
	2
	
	-
	
	
	

	Усього годин 
	216
	48
	22
	
	72
	74
	216
	12
	6
	
	98
	


	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи управління персоналом
 

	Тема 1 Основні поняття  і категорії
	6
	4
	
	
	
	2
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 2 Еволюція поглядів на управління персоналом
	9
	4
	4
	
	
	1
	13
	2
	2
	
	4
	5

	Тема 3 Сучасні концепції управління персоналом
	6
	4
	
	
	
	2
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 4 Управління персоналом як соціальна система
	9
	4
	4
	
	
	1
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 5.Людина як суб’єкт і об’єкт управління персоналом
	6
	4
	
	
	
	2
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 6 Управління персоналом і національна ділова культура
	9
	4
	4
	
	
	1
	8
	
	
	
	4
	4

	Разом за змістовим модулем І
	45
	24
	12
	
	
	9
	53
	2
	2
	
	24
	25

	Модуль 2

	Змістовий модуль 2. Сутність управлінської діяльності.


	Тема 7. Управління персоналом в системі менеджменту організацій
	6
	4
	
	
	
	2
	8
	-
	
	
	4
	4

	Тема 8. Формування колективу організації
	6
	4
	
	
	
	2
	8
	-
	-
	
	4
	4

	Тема9 Згуртованість та соціальний розвиток колективу
	7
	4
	2
	
	
	1
	10
	
	2
	
	4
	4

	Тема 10 Кадрова політика організації
	9
	4
	4
	
	
	1
	11
	2
	
	
	4
	5

	 Тема 11 Служби персоналу: організація та функції
	9
	4
	4
	
	
	1
	10
	2
	
	
	4
	4

	Тема12 Кадрове забезпечення служб персоналу
	8
	4
	2
	
	
	2
	8
	
	
	
	4
	4

	Разом за змістовим модулем ІІ
	45
	24
	12
	
	
	9
	55
	4
	2
	
	24
	25

	Модуль 3.

	Змістовий модуль ІІІ. Система роботи з персоналом організації

	Тема 13. Ринок праці та його характеристики
	4
	2
	
	
	
	2
	11
	2
	
	
	5
	4

	Тема 14. Кадрове планування в організаціях
	6
	2
	2
	
	
	2
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 15. Організація набору та відбору кадрів
	6
	2
	2
	
	
	2
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 16 Професійна орієнтація в системі управління персоналом
	4
	2
	
	
	
	2
	8
	
	
	
	4
	4

	Тема 17. Трудова адаптація працівників
	6
	2
	
	
	
	4
	9
	
	
	
	4
	5

	Тема 18. Оцінювання та атестація персоналу
	6
	2
	2
	
	
	2
	12
	2
	2
	
	4
	4

	Разом за змістовим модулем ІІІ
	32
	12
	6
	
	
	14
	56
	4
	2
	
	25
	25

	Модуль 4.

	Змістовий модуль ІV. Розвиток персоналу організації

	Тема 19. Управління процесом розвитку та руху персоналу
	4
	2
	
	
	
	2
	4
	
	
	
	4
	4

	Тема 20 Система компенсацій та винагород в управлінні персоналом
	6
	2
	2
	
	
	2
	4
	
	
	
	5
	4

	Тема 21 Управління процесом вивільнення персоналу
	4
	2
	
	
	
	2
	6
	
	
	
	4
	4

	Тема 22 Соціальне партнерство в організації
	4
	2
	
	
	
	2
	4
	
	
	
	4
	4

	Тема 23 Управління конфліктами.
	6
	2
	
	
	
	4
	6
	2
	
	
	4
	5

	Тема 24 Ефективність управління персоналом
	4
	
	2
	
	
	2
	4
	
	
	
	4
	4

	Разом за змістовим модулем ІV
	28
	10
	4
	
	
	14
	52
	2
	-
	
	25
	25

	Оглядові лекції
	30
	2
	
	
	
	28
	2
	
	-
	
	
	26

	Усього годин 
	180
	72
	34
	
	
	74
	216
	12
	6
	
	98
	100


5. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Еволюція поглядів на управління персоналом.
	4

	2
	Управління персоналом як соціальна система
	4

	3
	Управління персоналом і національна ділова культура
	4

	4
	Згуртованість та соціальний розвиток колективу
	2

	5
	Кадрова політика організації
	4

	6
	Служби персоналу: організація та функції
	4

	7
	Кадрове забезпечення служб персоналу
	2

	8
	Кадрове планування в організаціях
	2

	9
	Організація набору та відбору кадрів
	2

	10
	Оцінювання та атестація персоналу
	2

	11
	Система компенсацій та винагород в управлінні персоналом
	2

	12
	Ефективність управління персоналом
	2

	
	Усього годин
	34


6. Поточний модульний контроль

	№

з/п
	Назва теми модульного контролю
	Кількість

годин

	1
	Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи управління персоналом
	Проводиться на останньому семінарському занятті в змістовому модулі

	2
	Змістовий модуль II. Сутність управлінської діяльності.


	Проводиться на останньому семінарському занятті в змістовому модулі

	3
	Змістовий модуль ІІІ. Система роботи з персоналом організації
	Проводиться на останньому семінарському занятті в змістовому модулі

	4
	Змістовий модуль ІV. Розвиток персоналу організації
	Проводиться на останньому семінарському занятті в змістовому модулі


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Основні поняття  і категорії
	2

	2
	Еволюція поглядів на управління персоналом
	1

	3
	Сучасні концепції управління персоналом
	2

	4
	Управління персоналом як соціальна система
	1

	5
	Людина як суб’єкт і об’єкт управління персоналом
	2

	6
	Управління персоналом і національна ділова культура
	1

	7
	Управління персоналом в системі менеджменту організацій
	2

	8
	Формування колективу організації
	2

	9
	Згуртованість та соціальний розвиток колективу
	1

	10
	Кадрова політика організації
	1

	11
	 Служби персоналу: організація та функції
	1

	12
	Кадрове забезпечення служб персоналу
	2

	13
	Ринок праці та його характеристики
	2

	14
	Кадрове планування в організаціях
	2

	15
	Організація набору та відбору кадрів
	2

	16
	Професійна орієнтація в системі управління персоналом
	2

	17
	Трудова адаптація працівників
	4

	18
	Оцінювання та атестація персоналу
	2

	19
	Управління процесом розвитку та руху персоналу
	2

	20
	Система компенсацій та винагород в управлінні персоналом
	2

	21
	Управління процесом вивільнення персоналу
	2

	22
	Соціальне партнерство в організації
	2

	23
	Управління конфліктами.
	4

	24
	Ефективність управління персоналом
	2

	
	Оглядові лекції
	28

	
	Усього годин
	74


8. Індивідуальні завдання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Основні поняття  і категорії
	4

	2
	Еволюція поглядів на управління персоналом
	4

	3
	Сучасні концепції управління персоналом
	4

	4
	Управління персоналом як соціальна система
	4

	5
	Людина як суб’єкт і об’єкт управління персоналом
	4

	6
	Управління персоналом і національна ділова культура
	4

	7
	 Управління персоналом в системі менеджменту організацій
	4

	8
	Формування колективу організації
	4

	9
	Згуртованість та соціальний розвиток колективу
	4

	10
	Кадрова політика організації
	4

	11
	 Служби персоналу: організація та функції
	4

	12
	Кадрове забезпечення служб персоналу
	4

	13
	Ринок праці та його характеристики
	5

	14
	Кадрове планування в організаціях
	4

	15
	Організація набору та відбору кадрів
	4

	16
	Професійна орієнтація в системі управління персоналом
	4

	17
	Трудова адаптація працівників
	4

	18
	Оцінювання та атестація персоналу
	4

	19
	Управління процесом розвитку та руху персоналу
	4

	20
	Система компенсацій та винагород в управлінні персоналом
	5

	21
	Управління процесом вивільнення персоналу
	4

	22
	Соціальне партнерство в організації
	4

	23
	Управління конфліктами.
	4

	24
	Ефективність управління персоналом
	4

	
	Усього годин
	98


9. Методи навчання

   Методика процесу навчання, яка встановлена для навчального процесу в Херсонському інституті Міжрегіональної Академії управління персоналом, відповідає державному стандарту освіти. Державний стандарт освіти − це сукупність норм, що визначають вимоги до освітнього (кваліфікаційного) рівня випускника вищого навчального закладу. Складові державного стандарту освіти:

• освітня (кваліфікаційна) характеристика;

• нормативна частина змісту освіти;

• тести.

Освітня характеристика − це основні вимоги до якостей і знань особистості, що досягла певного освітнього рівня.

Кваліфікаційна характеристика − це основні вимоги до професійних якостей, знань і умінь фахівця, що необхідні для успішного виконання професійних обов’язків.

Тест  це система формалізованих завдань, призначених для встановлення відповідності освітнього (кваліфікаційного) рівня людини вимогам освітніх (кваліфікаційних) характеристик».

Методика навчання поєднує в собі спосіб діяльності викладача та студентів, систему дій або взаємодію викладача та студентів, сукупність прийомів роботи та шлях, яким викладач веде студентів від незнання до знання. Дані фактори методики спрямовані на вирішення комплексу завдань навчального процесу. 

Метод навчання, як спосіб досягнення мети навчання, являє собою систему послідовних і впорядкованих дій викладача, що організовує за допомогою певних засобів практичну і пізнавальну діяльність студентів по засвоєнню дисципліни «Управління персоналом». Процес викладання даної дисципліни − це поєднання лекційного викладання з практичними заняттями по засвоєнню вичитаного матеріалу. Лекції викладаються у вигляді розповіді програмного матеріалу по дисципліні (словесний метод) з використанням пояснювально-ілюстративного методу (наочна ілюстрація формул та графіків на дочці). Словесний та ілюстративний методи використовуються і на семінарських та практичних заняттях. 

Формування інтересу до дисципліни у студентів відбувається за рахунок розгляду та аналізу життєвих ситуацій (метод стимулювання на мотивації навчання). 

Враховуючи специфікацію методів навчання при викладанні дисципліни використовуються такі методи: 

− монологічний (наявність вербального викладення навчального матеріалу по дисципліні «Управління персоналом», описове пояснення фактів; застосовується у вигляді розповіді, лекції);

− показовий (показується логіка рішень наукових проблем в управлінні персоналом, наводяться докази, міркування та шлях до пошуку істини, показуються способи вирішення практичних проблем в системі управління персоналом організації;

− діалогічний (виклад навчального матеріалу йде у формі діалогу, бесіди по вже розглянутим або відомим студентам питанням, в цьому випадку сутність нових понять і проблемних питань пояснює викладач; активізує студентів до пізнавального спілкування і спонукання їх до розумової та практичної діяльності; застосовується також у вигляді практичних занять);

− дослідницький метод (організація самостійної роботи студентів з вивчення нового знання, студентам пропонується завдання проблемного характеру і мета роботи з використанням теоретичного і практичного інструментарію, тобто самостійному пошуку відомостей, фактів, систематизація та аналіз інформації);

− евристичний метод (організація викладачем вивчення навчального матеріалу в формі евристичної бесіди; постановка проблемних питань та рішення пізнавальних завдань ставляться і вирішуються за допомогою викладача; застосовується на практичних заняттях та лекціях);

− алгоритмічний (інструктування студентів по виконанню завдань шляхом приписів та демонстрації алгоритмів − сукупність правил та закономірностей − їх виконання);

− програмований (програмування навчального матеріалу з постановкою питань і завдань студентам для самостійного засвоєння знань і способів дій з допомогою програмних педагогічних засобів).

Реалізація функцій навчання тісно пов’язана з контролем, вихованням, мотивацією та організацією. Одним із засобів підвищення якості освіти, ефективного управління процесом підготовки фахівців є контроль, оцінка та облік навчальної роботи студентів. Теоретичним обґрунтуванням педагогічного контролю є концепція навчання як системи. Вона включає викладання та вивчення, між якими існує прямий і зворотній зв'язки, ґрунтується на якості та контролі знань, умінь і навичок. Психологічною сутністю стимулювання студентів до навчання є визначення навчального процесу як єдності управління мотивацією суб’єкта учіння  та саморегуляції навчально-пізнавальної діяльності. Позитивні мотиви, здібності та навчальні потреби лежать в основі продуктивного учіння; активна навчально-пізнавальна діяльність є умовою формування високого рівня знань особистості, що пов’язано з контролем, вихованням, мотивацією та організацією навчального процесу в інституті. 

10. Методи контролю

Контроль у професійній освіті грає дуже важливу, ключову роль, забезпечує саму можливість і дієвість управління професійним розвитком особистості.

В інституті проводиться контроль проміжний та вихідний. До проміжного контролю можна віднести:

• поурочне опитування  студентів;
• контрольні і самостійні роботи;
• тематичне тестування;
• інші форми контролю, що не суперечать етичним і методико-педагогічним нормам.
Проміжний контроль передбачає індивідуальні завдання слухачам та опитуванням на практичних заняттях по засвоєнню лекційного матеріалу. До проміжного контролю можна віднести оцінювання активності студентів на лекціях по бальній системі.

Вихідний контроль з дисципліни «Управління персоналом» передбачає написання контрольної роботи та кваліфікаційний іспит у вигляді екзамену.

Поточний модульний контроль.  Завданням поточного модульного контролю є перевірка розуміння та засвоєння навчального матеріалу змістового модулю, здатності осмислити зміст теми чи розділу, умінь застосовувати отримані знання при вирішенні професійних завдань.

Оцінювання результатів поточного модульного контролю здійснює викладач наприкінці вивчення кожного змістового модулю.

У разі невиконання певних завдань поточного контролю з об’єктивних причин, студент має право скласти їх в термін до останнього практичного заняття у семестрі. Час ліквідації заборгованостей визначається графіком індивідуально-консультативних занять викладача дисципліни, що веде вид занять, з якого наявна заборгованість. В разі необхідності викладач може призначити додатковий час для ліквідації наявних заборгованостей поза графіком індивідуально-консультативних занять, але не пізніше останнього практичного заняття семестру.

Законодавча база контролю знань, умінь і навичок студентів вищих закладів освіти є слідкуючою:

− пункт 2 «Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах», затвердженого наказом № 161 Міністерством освіти України від 2 червня 1993 року говорить, що «Організація навчального процесу у вищих навчальних закладах базується на Законі України «Про освіту», державних стандартах освіти, інших актах законодавства України з питань освіти».

Крім цього «Комплекс нормативних документів для розробки складових системи стандартів вищої освіти», затверджений наказом Міністерства освіти України № 285 від 31 липня 1998 року визначає педагогічний контроль у системі вищої школи як:

− педагогічний контроль є невід’ємною частиною процесу освіти і професійної підготовки фахівців і повинен знаходитися в органічному зв’язку з іншими елементами педагогічної системи. Він не заміняє собою дидактичних засобів навчання, а повинен допомогти виявити переваги і недоліки цього процесу, а також є взаємозалежною і взаємообумовленою діяльністю навчаючого і суб’єкта навчання. Це можливо тільки за умови створення науково обґрунтованої системи перевірки результатів якості освіти і професійної підготовки, а також означає виявлення, вимірювання і оцінювання знань, умінь і навичок.

Педагогічний контроль у вузі виконує чотири основних функції:
• діагностичну;
• навчальну;
• організаційну;
• виховну.
Успішне функціонування педагогічного контролю забезпечується ефективною реалізацією його діагностичної, навчальної, виховної та організаційної функції в комплексі. 

Діагностична функція педагогічного контролю націлена на визначення рівня знань, умінь і навичок з метою одержання науково обґрунтованої інформації для удосконалення процесу підготовки фахівців. Діагностична функція виходить із самої функції контролю, який спрямований на визначення конкретного науково-пізнавального явища, його аналізу та оцінки. Визначення та оцінка є основою для будь-якого діагнозу навчального процесу.  Діагностика навчання є важливою складовою наукової системи контролю, яка безпосередньо пов’язана з процесом визначення рівня знань, умінь і навичок, вихованості з оцінкою реальної поведінки студентів, ступеня засвоєння навчального матеріалу.

Навчальна функція педагогічного контролю реалізується як при традиційних формах і методах контролю, так і при широкому використанні програмованого навчання і контролю. Навчальна функція пов’язана з питанням навчання по встановленій навчальним закладом програмі. Ця функція також реалізується при обговоренні питань на семінарах, заліках, практичних заняттях, виявленні помилок або суперечностей.

Організаційна функція педагогічного контролю виявляється в залежності від прийняття рішень про проведення тих чи інших педагогічних і адміністративних заходів. Тут найважливішим організуючим моментом стає така діяльність викладача, що буде спрямована на розробку і використання засобів і форм навчання, здатних підвищити інтерес і творчу самостійність студентів в освоєнні ними знань, умінь і навичок. Організаційна функція зумовлюється впливом на організацію навчально-виховного процесу. В залежності від результатів  навчального процесу приймається рішення про необхідність проведення додаткових занять та консультацій, про надання допомоги студентам, про заохочення студентів до знань.

Виховна функція педагогічного контролю реалізується тільки за умови належної організації. Тільки в цьому випадку у студентів формується уявлення про знання як про самоцінність, а не тільки як про один зі способів досягнення тих чи інших прагматичних цілей. Виховна функція полягає в тому, що контроль дисциплінує та скеровує діяльність студентів на навчальному процесі. Це, в свою чергу, підвищує мотивацію студентів та сприяє їх активному прагненню вчитися у повну силу, розвивати свої здібності. Крім того, перевірка допомагає вдосконалювати знання, робить їх більш чіткими та систематизованими.

Основними методами контролю знань, умінь, навичок є опитування або використання тестів із вибірковими відповідями, які позитивно змінюють показники інтелектуально-пізнавального процесу. Тестові завдання відповідають вимогам, що  висуваються для тестової форми контролю. 

Опитування та використання тестів відповідають змісту навчальної програми, створюють умови для визначення рівня знань та умінь студентів по кожному її розділу.                                                   
Організаційна структура контролю якості навчального процесу:

1. Адміністративний контроль якості навчання: 

− інститутські контрольні роботи; 

− кафедральний вхідний контроль з дисципліни. 

2. Контроль організації навчального процесу: 

а). Відвідування занять: 

− ректорат, учбово-організаційний i навчально-методичний відділи; 

− завідувач кафедрою; 

− взаємовідвідування занять викладачами. 

б). Проведення відкритих занять. 

3. Участь студентів в інститутських і міжвузівських олімпіадах з навчальних дисциплін. 

4. Атестація і акредитація спеціальностей МОН України. 

Екзаменаційні питання по дисципліні «Управління персоналом» для студентів галузі знань  0305 «Економіка і підприємництво» за напрямом підготовки/спеціальністю 6.030505 / 7.03050501 «Управління персоналом та економіка праці».

·    Основні категорії управління та їхній взаємозв'язок.
·   Поняття   закону,   принципу,   цілі,   функції,   технології,   структури   у кадровому менеджменті.

·  Поняття кадри, робоча сила, трудові ресурси, персонал, людські ресурси.
·  Цілі, завдання та функції управління персоналом.
·  Людський фактор як основний компонент виробничих сил.
·  Основні аспекти та рівні вивчення людського фактора.
·  Основні фактори підвищення ролі персоналу.
· Результати досліджень українських вчених в галузі національної культури, їх використання в управлінні персоналом.
·  Результати послідовної трансформації організаційних культур.
·  Основні    парадигми   кадрової   роботи   в   менеджменті   розвинутих країн.
· Управління персоналом як технологія у кадровому менеджменті.
· Основні етапи еволюції управління персоналом.   Особливості сучасного етапу.
· Стратегічні зміни в корпоративному управлінні та їх вплив на бізнес.
· Об'єкт і предмет управління персоналом.
· Місце і роль управління персоналом у системі сучасних наук.

· Профорієнтаційна робота з персоналом.

· Методи, техніки, технології управління персоналом.
· Поняття    соціальної,    професійної,    методичної    і    часової компетентності.
· Компетенція як об'єкт стратегічного управління.
·  Зростання ролі кадрових служб в управлінні організаціями.
·  Особливості становлення і управління персоналом менеджменту в Україні.
· Теорія   людського   капіталу   та   її   рекомендації   щодо   необхідності інвестицій у розвиток людини.

·  Поняття, характеристика та види ринку праці.

·  Механізм функціонування ринку праці та його регулювання.

·  Роль підприємства  в регулюванні ситуації на ринку праці.
· Аналіз   людських   ресурсів   та   його   вплив   на   практику   роботи   з персоналом.
· Характеристика зміни індивідуальної вартості працівника.
· Стохастична позиційна модель розрахунку затрат вкладень в людський капітал.
· Сучасні вимоги до кадрової політики підприємства.
· Типи кадрових політик, їх коротка характеристика.
·  Етапи побудови кадрової політики.
· Моніторинг  персоналу  як  механізм   підтримання   адекватної кадрової політики.
· Цілі, норми і способи здійснення кадрових заходів при реалізації кадрової політики.
· Цілі і функції системи управління персоналом, їх характеристика.
· Кадрове забезпечення в управлінні персоналом.
· Нормативно-методичне забезпечення в управлінні персоналом.
· Інформаційне забезпечення в управлінні персоналом.
· Правове забезпечення  в управлінні персоналом.
· Методи побудови системи управління персоналом.
· Принципи побудови системи управління персоналом.
· Стадії       та        етапи        організаційного        проектування        та       їх характеристика.
· Оцінка   економічної   характеристики   проектування   системи управлінні персоналом.
·  Психотехнологічні        особливості        роботи        служби        управління персоналом при підборі та перевірці персоналу.
· Структура  служби управління  персоналом,  характеристика її елементів.
· Соціологічні   та   психологічні   методики   кадрової  роботи,   їх загальна характеристика.
· Зміст і послідовність     дій     при     прогнозуванні     та     плануванні потреби в кадрах.
· Сутність, цілі і завдання кадрового планування.
· Оперативний  план  роботи  з  персоналом,   особливості  його розробки.
·  Маркетинг персоналу, його роль, місце в управління персоналом.
· Зміст і послідовність дій при визначенні потреби у персоналі.
· Планування і аналіз витрат на персонал.
· Нормування і облік чисельності персоналу організації.
· Організаційна      структура   управління      персоналом. Особливості організаційних структур.
· Зміст основних елементів технології управління персоналом.
· Основні і допоміжні джерела кадрового забезпечення.
·  Стратегічне    управління    персоналом    організації.    Зв'язок    стратегії управління персоналом і стратегії розвитку.
· Сутність   контрактної   системи   найму.   Порядок   найму   і   звільнення працівників.
· Зміст і послідовність дій при діловій оцінці персоналу.
· Зміст роботи кадрових служб у процесі організації системи навчання персоналу.
· Поняття та етапи ділової кар'єри персоналу.
· Зміст роботи служби управління персоналом при управління діловою кар'єрою.
· Система службового і професійного просування персоналу.
· Зміст роботи служби управління персоналом при управлінні кадровим резервом.
· Зміст  роботи     служби     управління     персоналом     при   управлінні соціальним розвитком організації.
· Специфічні       особливості       поведінки       людини       в       групі,       їх використання у процесі управління.
· Зміст   роботи   служб   управління   персоналом   у   процесі   мотивації персоналу.
· Сутність етики ділових стосунків, рекомендації з їх використання на практиці.
· У правління      мобільністю      кадрів      на      виробництві,      зміст      і послідовність роботи служби управління персоналом.
· Організація       управління       трудовою       дисципліною,        зміст       і послідовність служби управління персоналом.
·  Зміст  роботи   служб  управління  персоналом   при  управлінні безпекою.
· Зміст     роботи      служб     управління     персоналом     при     управлінні конфліктами і стресами.
·  Зміст   роботи   служб   управління   персоналом   при   організації роботи персоналу управління.
· .Аналіз і оцінка стану плинності кадрів.
· Сутність,        можливості        функціонального        аналізу        діяльності управлінського персоналу.
· Значення національної культури, її цінностей, зразків поведінки людей у сфері управління персоналом.
· Загальна   характеристика    психологічних    прийомів,    технік,    що   їх застосовують при підборі та перевірці персоналу.
· Психофізіологічні   технології,   їх   можливості    у    сфері   управління персоналом.
· Соціокультурні   технології   комунікацій,   їх    використання   у   сфері управління персоналом.

·  Оцінка     результатів      діяльності      персоналу      служб   управління персоналом.

·  Мотивація персоналу. Сутність, теорії, сучасні методи.

· Комплектування кадрів та профорієнтація.

· Чисельна адаптація персоналу.

· Функціональна  адаптація працівників на підприємстві.

· Трудова адаптація працівників.

· Трудовий потенціал робітників на підприємстві. Управління та використання трудового потенціалу.

· Лідерство. Команда. Структура команди. Модель розвитку команди.

· Ділова оцінка працівника. Поняття, задачі, методики.

·  Управління дисципліною та оплатою праці.

·  Плинність кадрів та шляхи її скорочення.

·  Організація роботи з персоналом управління.


11. Розподіл балів, які отримують студенти

Розподіл балів за виконання  всіх видів робіт відбувається відповідно до Критеріїв оцінювання знань (додаток 1).
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


12. Методичне забезпечення

Основною метою організаційної і науково-методичної роботи кафедри економіки є забезпечення змісту навчання, що відповідає вимогам Державних стандартів вищої освіти і потребам регіональної економіки, упровадження прогресивних форм, методів і технологій навчання, що дозволяють високоякісно здійснювати освітній процес з оптимальними витратами матеріальних, фінансових засобів і інтелектуальних ресурсів тих, що навчаються. 

Самостійний обсяг організаційно-методичної роботи – створення бази даних науково-методичного забезпечення навчального процесу. Основна задача – аналіз забезпеченості навчальних дисциплін учбово-методичними матеріалами, їхня класифікація і створення системи раціонального використання науково-методичної бази, а також перспективного планування її розвитку.

Для підготовки студентів передбачені наступні організаційно-методичні особливості вивчення курсу:

− формування знань завдяки читання курсу лекцій і самостійної роботи студентів із законодавчими і нормативними актами, і спеціальною періодичною і науковою літературою з питань досліджень в галузі економіки;

− формування рівня вмінь студентів відбувається шляхом проведення практичних занять з вивчених тем курсу.  

· Навчальна програма по дисципліні «Управління персоналом».

· Робоча програма по дисципліні «Управління персоналом».

· Опорний конспект лекцій.

· Методичні матеріали до практичних занять з дисципліни «Управління персоналом».

· Методичні рекомендації та матеріали щодо підготовки контрольної роботи.

· Методичні рекомендації та матеріали щодо підготовки самостійної роботи.

· Законодавчі акти органів державного управління.

· Законодавчі акти МОН України.

· Інтернет ресурси.

13. Рекомендована література

Базова

· Кодекс законів України про працю. – Київ, 1998.

· Стандарт вищої освіти з напряму «Менеджмент»

· Про зайнятість: Закон України – Урядовий кур’єр , 1991.

· Про оплату праці: Закон України - Урядовий кур’єр, 1995. Закон України

· Закони України «Про зайнятість населення» Том 1. – К.,1999.с.252-268.

· Закон України «Про колективні договори і угоди». Закони України. Том 6.

· Закон України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)». Закони України. Том 15. – К., 1999.с332-343.

· Закон України «Про оплату праці». Закони України. Том8.- К., 1997. с.210-218.

· Закон України «Про охорону праці».  Закони України том 4.- К.,1996. с.114-133.

· Бєсєдін М.О., Нагаєв В.М. Основи менеджменту: оцінно-ситуаційний підхід.-Підручник.- К.:ЦНЛ._2005.-495с.

· Довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників. – Краматорськ: Центр продуктивності, 1998.-вип.1-Розд.1-2.

· Класифікатор професій  ДК 003-95   К.: Держстандарт України, 1995.

· Крамаренко В.І., Холод Б.І. та інш. Управління персоналом фірми: Навч. посіб. – К.: ЦУЛ, 2003.- 272с.

· Крушельницька О.В. Мельничук Д.П.   . Управління персоналом: Навч. посіб. – К., «Кондор». 2002.- 308 с.

· Колот А.М. Мотивація, стимулювання й оцінка персоналу;  Навч. посіб. – К.,: КНЕУ, 1998.

· Михайлова Л.І. Управління персоналом. Навч. посіб.К..-2007.-248с.

· Осовська Г.В., Крушельницька О.В. Управління трудовими ресурсами: Навч. Посіб.—К.:Кондор.—2003.—224с.

· Петюх В.М. Управління персоналом: Навч.-метод. Посібник  для самостійного вивчення дисципліни.- К. КНЕУ, 2000.

· Щокін Г.В. Основи кадрового менеджмента: підручник -5-е вид.випр.та доп._К.: МАУП.-2004.-280с.

· Щокін Г.В. Теория и практика управления персоналом: навч.-метод. Посіб.- вид. 2-е допов.-К.: МАУП.-2003.-272с.

· Щокін Г.В. Основи кадрового менеджмента: підручник -4-е вид.випр.та доп._К.: МАУП.-2002.-280с.

· Щекин Г.В. Основы кадрового менеджмента: Учебник.-3-е изд., перераб. И доп.-  К: МАУП, 1999.  

· Щокін Г.В. Основи кадрового менеджмента: підручник , кн..2-2-е вид.перероб.та доп._К.: МАУП.-1993.-200с.

Допоміжна

· Данчева О.В., Швальб Ю. М. Практична психологія в економіці і бізнесі.-К.: Лібра.- 2005

· Дрейслер Гари Управление персоналом. – М.:Бином 1997.

· Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия Навч. посіб. М..- 1998 .-312 с.

· Старобинский З.Е. Как управлять персоналом.- 4-е изд., перераб. И доп.- М.: ЗАО «Бізнес-школа»: «Інтелект-Синтез», 1998.

· Управление персоналом: Учебно-практическое пособие для студ. Экономических вузов. И фак. Спец.  «Менеджмент» / Под ред. А.Я. Кибанова и др.-М: ПРИОР,1999

· Шершня С.В. Управление персоналом современной организации:  Учебно-прак. Пособие.-3-е узд. Перераб. И дополн.- М.: Бізнес-школа «Інтелект-Синтез», 1998.

· Щекин Г.В. Практическая психология менеджмента. научно-прак. Пособие. К. «Україна» 1994

14. Інформаційні ресурси

· Балабанова Л.В., Сардак О.В. Управління персоналом: підручн.К,: ЦУЛ.- -2011.-468с. Источник: www.twirpx.com/file/544700/
32.
Крушельницька О.В., Мельничук Д.П. Управління персоналом: навч.посіб. К.: «Кондор».  — 2005. – 308 с. Источник:www.twirpx.com/file/208748/

Додаток 1.

Критерії оцінювання знань студентів з дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин
	Критерії оцінювання (кількість балів)

	
	денна форма
	

	
	усього 
	у тому числі
	

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	

	Модуль 1
	

	Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи управління персоналом
	

	Тема 1 Основні поняття  і категорії
	6
	4
	
	
	
	2
	4-6

	Тема 2 Еволюція поглядів на управління персоналом
	9
	4
	4
	
	
	1
	4-6

	Тема 3 Сучасні концепції управління персоналом
	6
	4
	
	
	
	2
	4-6

	Тема 4 Управління персоналом як соціальна система
	9
	4
	4
	
	
	1
	4-6

	Тема 5.Людина як суб’єкт і об’єкт управління персоналом
	6
	4
	
	
	
	2
	4-6

	Тема 6 Управління персоналом і національна ділова культура
	9
	4
	4
	
	
	1
	4-6

	Разом за змістовим модулем І
	45
	24
	12
	
	
	9
	

	МКР 1
	
	
	
	
	
	
	6-9

	Модуль 2
	

	Змістовий модуль 2. Сутність управлінської діяльності.
	

	Тема 7. Управління персоналом в системі менеджменту організацій
	6
	4
	
	
	
	2
	4-6

	Тема 8. Формування колективу організації
	6
	4
	
	
	
	2
	4-6

	Тема9 Згуртованість та соціальний розвиток колективу
	7
	4
	2
	
	
	1
	4-6

	Тема 10 Кадрова політика організації
	9
	4
	4
	
	
	1
	4-6

	 Тема 11 Служби персоналу: організація та функції
	9
	4
	4
	
	
	1
	4-6

	Тема12 Кадрове забезпечення служб персоналу
	8
	4
	2
	
	
	2
	4-6

	Разом за змістовим модулем ІІ
	45
	24
	12
	
	
	9
	

	МКР 1
	
	
	
	
	
	
	6-9

	ПМК
	
	
	
	
	
	
	10

	Усього годин за І семестр
	90
	48
	24
	
	
	18
	


Критерії оцінювання знань студентів з дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин
	Критерії оцінювання (кількість балів)

	
	денна форма
	

	
	усього 
	у тому числі
	

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	

	Модуль 3.
	

	Змістовий модуль ІІІ. Система роботи з персоналом організації
	

	Тема 13. Ринок праці та його характеристики
	4
	2
	
	
	
	2
	4-6

	Тема 14. Кадрове планування в організаціях
	6
	2
	2
	
	
	2
	4-6

	Тема 15. Організація набору та відбору кадрів
	6
	2
	2
	
	
	2
	4-6

	Тема 16 Професійна орієнтація в системі управління персоналом
	4
	2
	
	
	
	2
	4-6

	Тема 17. Трудова адаптація працівників
	6
	2
	
	
	
	4
	4-6

	Тема 18. Оцінювання та атестація персоналу
	6
	2
	2
	
	
	2
	4-6

	Разом за змістовим модулем ІІІ
	32
	12
	6
	
	
	14
	

	МКР 1
	
	
	
	
	
	
	6-9

	Модуль 4.
	

	Змістовий модуль ІV. Розвиток персоналу організації
	

	Тема 19. Управління процесом розвитку та руху персоналу
	4
	2
	
	
	
	2
	4-6

	Тема 20 Система компенсацій та винагород в управлінні персоналом
	6
	2
	2
	
	
	2
	4-6

	Тема 21 Управління процесом вивільнення персоналу
	4
	2
	
	
	
	2
	4-6

	Тема 22 Соціальне партнерство в організації
	4
	2
	
	
	
	2
	

	Тема 23 Управління конфліктами.
	6
	2
	
	
	
	4
	4-6

	Тема 24 Ефективність управління персоналом
	4
	
	2
	
	
	2
	4-6

	Разом за змістовим модулем ІV
	28
	10
	4
	
	
	14
	

	МКР 2
	
	
	
	
	
	
	6-9

	Екзамен
	
	
	
	
	
	
	10

	Усього годин за ІІ семестр
	90
	22
	10
	
	
	28
	

	Оглядові лекції
	30
	2
	
	
	
	28
	

	Усього годин 
	180
	72
	34
	
	
	74
	


