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	Найменування показників 
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Міжнародний досвід і практика доводять, що через зростання продуктивності вирішується більшість соціальних, економічних, демографічних, екологічних проблем будь-якої країни. Одним із головних напрямів зростання продуктивності є управління зростанням продуктивності. Продуктивністю необхідно управляти на високому професійному рівні і для цього потрібні фахівці високої кваліфікації. Тільки за такої ситуації може початися соціально-економічне зростання в країні. 

Мета вивчення дисципліни “Менеджмент продуктивності” — навчити студентів теорії управління продуктивністю на підприємствах і фірмах в різних галузях господарства та здобути практичні навички у цій сфері.

Вирішенням проблем, що гальмують зростання продуктивності, займається менеджмент продуктивності. Він як наука досліджує проблеми комплексного використання економічних ресурсів в процесі виробництв і послуг з метою оптимізації сукупних витрат і одержання максимальних прибутків. Таким чином, предметом дослідження, з погляду максимізації результатів і мінімізації сукупних витрат менеджменту продуктивності, є система управління економічними ресурсами на всіх рівнях економіки — від виробництва різних товарів і до надання будь-яких послуг.

Об’єктом менеджменту продуктивності є будь-яка ланка економіки, де використовуються економічні ресурси.

Предмет курсу “Менеджмент продуктивності” як складова процесу управління охоплює планування, організацію, керівництво, контроль, регулювання, які базуються на співвідношенні кількості продукції, що випускається виробничою системою, і витрат на виготовлення цієї продукції. 

Головне завдання дисципліни полягає у тому, щоб надати студентам максимум знань з проблем управління продуктивністю для їх практичного застосування в усіх ланках мікро- і макроекономіки. Виконання цього завдання досягається досконало розробленою системою підготовки спеціалістів, а саме: лекційні, семінарські, практичні заняття, самостійна та індивідуальна робота студентів, проведення тренінгів, закріплення теоретичного матеріалу на базах практики — підприємствах і в організаціях усіх форм власності.

Важливим завданням під час викладання теоретичного матеріалу є доведення необхідності включення показників продуктивності в систему управління економікою, щоб домогтися високих темпів соціально-економічного зростання. Адже тільки на основі аналізу системи показників продуктивності можна всебічно і достовірно оцінити результативність функціонування економічної системи в цілому і окремих її ланок. 

Завданням курсу є також організація практичної діяльності менеджерів підприємств і організацій щодо оптимального використання всіх без винятку ресурсів, що є чинником зростання продуктивності.

Студент, опанувавши дисципліну “Менеджмент продуктивності”, повинен вміти:
•  здійснювати вимірювання продуктивності (сукупної та часткової) в кожній ланці економіки;

•  здійснювати аналіз рівнів продуктивності в розрізі її факторів;

•  здійснювати  міжфірмове  порівняння  показників  продуктивності;

•  надавати керівникам будь-якої ланки економіки консультативні послуги з питань підвищення продуктивності;

•  створювати в організаціях професійно-цільові групи з підвищення продуктивності;

•  розробляти поточні та перспективні програми підвищення продуктивності (ППП) в організаціях і їх структурних підрозділах.

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти менеджменту 
продуктивності
Тема 1.  Предмет, метод і завдання дисципліни

Предмет, метод і завдання курсу «Менеджмент продуктивності». Методи дослідження предмета менеджменту продуктивності. Взаємозв’язок продуктивності та продуктивності  праці. Основні характеристики понять, що складають менеджмент продуктивності.

Тема 2. Стратегічні цілі суспільства і продуктивність. Ринкова

система і продуктивність

Визначення цілей суспільства і ролі продуктивності в їх досягненні. Диференціація цілей суспільства за складовими економічного зростання та економічної диференціації. 

Соціальна мета суспільства та її диференціація за складовими недопущення  бідності і соціальної  забезпеченості. Демографічні цілі суспільства і їх роль у формуванні ринкової системи. Екологічні цілі суспільства.

Два  шляхи  економічного  зростання:  екстенсивне  та  інтенсивне. Продуктивність та її зв’язок з торгівельним балансом країни.
  
Тема 3. Класифікація мікрорівневих чинників продуктивності
Мікрорівневі чинники  продуктивності: “тверді” і “м’які”. Інтеграційні чинники: інновації, організаційний менеджмент, економічна безпека підприємств, їх реструктуризація та санація. Матеріально-технічні, організаційно-економічні, соціально-психологічні фактори, галузеві та інші чинники. Резерви підвищення продуктивності праці та їх класифікація.

 
Тема 4. Класифікація макрорівневих чинників продуктивності

Макрорівневі чинники  продуктивності: реалізація на макрорівні через систему законодавчої і виконавчої влади; зовнішні чинники продуктивності.

Три групи макрорівневих чинників продуктивності: життєвий простір країни; структурні зміни в економіці; інфраструктура та урядова політика. Чинники життєвого простору: населення, територія, екологія, земля і клімат, природні багатства і природні ресурси.

Структурні зміни в зайнятості та структурні зміни ВВП. Зовнішні фактори  продуктивності: інституціональні механізми; інфраструктура; внутрішній ринок споживчих товарів і послуг; фіскальна політика; державний бюджет; бюджетний дефіцит і державний борг; кредитно-грошова політика; соціальна політика; національна безпека держави.

Змістовий модуль 2. Характеристика витрат
Тема 5. Характеристика основних видів витрат. 

Ефективність праці
Підприємства як основна ланка управління продуктивністю. Економічні ресурси, що призводять до утворення відповідних витрат. Дві великі  групи  витрат: інвестиційні  та поточні (операційні). Поточні витрати, їх поділ на циклічні та безперервні. Безперервні витрати та їх зв’язок з оплатою праці вищого управлінського персоналу, утриманням основних виробничих фондів тощо. Загальні (сукупні) витрати і витрати на одиницю продукції.

Собівартість продукції та її складові, що спрямовані на підготовку, виробництво, виготовлення і реалізацію товарів і послуг. Зниження собівартості продукції та її вплив на підвищення продуктивності. Динаміка продуктивності і результативність виробництва. Зв’язок результативності з ефективністю виробництва. Показники вимірювання результативності. Трудовий потенціал у системі економічних ресурсів. Показники ефективності; продуктивність та рентабельність праці. Теорема про рентабельність компонентів праці. Концепції ефективності праці. Ефективність інвестицій у людський капітал.
Тема 6. Взаємозв’язок витрат і продуктивності. Фактори і 

резерви підвищення продуктивності праці
Проблема економії і примноження  багатств, що проявляються в зростанні продуктивності. Базові фактори зростання продуктивності: матеріальні потреби суспільства (безмежні, або невмолимі); економічні ресурси, тобто засоби для виробництва товарів і послуг (обмежені, або рідкісні).

Внутрішні і зовнішні витрати. Бухгалтерський і економічний прибуток фірми.

Короткостроковий і довгостроковий періоди, аналіз факторів і резервів продуктивності праці. Фактори зростання продуктивності праці, їх особливості на сучасному етапі. Резерви підвищення продуктивності за умов нестабільної ринкової економіки. Рівень освіти як сигнал про продуктивність праці.

Тема 7. Вимірювання обсягів виробництва і продуктивності

Вимірювання продуктивності як шлях до оптимального управління економікою в усіх її макро- і мікрорівневих ланках. Управлінські рішення та інформація щодо абсолютних і відносних показників продуктивності.

Підготовка  персоналу  в  психологічному  і  мотиваційному  плані для  введення  системи  вимірювання  продуктивності.  Вимірювання продуктивності на основі співставлених цін. Вимірювання сукупної і часткової продуктивності залежно від поставлених цілей у певних ланках економіки. Вимірювання на мікрорівні продуктивності на основі товарної продукції та доданої вартості. Натуральні та трудові методи, їх застосування в структурних підрозділах.

Соціально-економічне зростання і зростання продуктивності за рахунок кількісного збільшення обсягів продукції та зростання їх якісних параметрів. Вимірювання продуктивності з урахуванням якісних параметрів продукції.

Тема 8. Прогнозування продуктивності праці, планування 

кількості працівників

Вплив структурних зрушень на продуктивність праці. Підвищення технічного рівня виробництва. Вплив галузевих факторів. Обґрунтування підвищення продуктивності суспільної праці методом ланцюгових підстановок.

Прогнозування продуктивності праці з використанням методу міжгалузевого балансу праці. Прогнозування продуктивності праці шляхом порівняння витрат живої та уречевленої праці.

Тема 9. Стратегія і методи вимірювання продуктивності
Основні  ідеї  стратегії  оцінки  продуктивності.  Нормативний  метод  вимірювання  продуктивності  (НМВП).  Багатофакторна  модель вимірювання продуктивності (БФМВП). Багатокритеріальний метод вимірювання результативності продуктивності. Сурогатний підхід до вимірювання продуктивності.

Тема 10. Зарубіжний досвід вимірювання продуктивності 

аналізу, контролю та підвищення продуктивності на підприємстві
Підходи до вимірювання продуктивності в різних секторах економіки зарубіжних країн. Структурний підхід доктора Куросави до вимірювання продуктивності на підприємствах і в їх виробничих підрозділах.

Підхід Гоулда до вимірювання продуктивності, який базується на визначенні швидкості обороту капітальних  вкладень. Метод “швидкої оцінки продуктив-ності”: точна діагностика; управління програмою підвищення продуктивності, що охоплює всю організацію. Порівняння показників продуктивності, або міжфірмове порівняння (МФП).

Показники порівняння діяльності фірми: продуктивність загальних доходів; продуктивність прибутку; обсяг продаж на одного працівника; загальні доходи на одного працівника тощо.
Принципи управління продуктивністю інновацій: централізований принцип; повної децентралізації; комбінованої децентралізації; венчурний.

Пріоритетні напрями інноваційної політики визначені державою. Стимулювання наукових досліджень і розробок в західних державах.
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	-
	5
	5

	Тема 2. Стратегічні цілі суспільства і продуктивність. Ринкова система і продуктивність
	
	2
	2
	-
	4
	4
	
	2
	-
	-
	5
	5

	Тема 3. Класифікація мікрорівневих чинни-

ків продуктивності
	
	2
	-
	-
	5
	5
	
	-
	-
	-
	5
	5

	Тема 4. Класифікація макрорівневих чинників продуктивності
	
	4
	-
	-
	5
	5
	
	-
	-
	-
	5
	5

	Разом за змістовим модулем І
	50
	10
	4
	-
	18
	18
	44
	4
	-
	-
	20
	20

	Змістовий модуль 2. Характеристика витрат

	Тема 5. Характеристика основних видів витрат. 

Ефективність праці
	
	2
	2
	-
	3
	3
	
	2
	-
	-
	5
	5

	Тема 6. Взаємозв’язок витрат і продуктивності. Фактори і резерви підвищення продуктивності праці
	
	2
	2
	-
	3
	3
	
	-
	2
	-
	5
	5

	Тема 7. Вимірювання обсягів виробництва і продуктивності
	
	2
	2
	-
	3
	3
	
	-
	-
	-
	5
	5

	Тема 8. Прогнозування продуктивності праці, планування 

кількості працівників
	
	2
	2
	-
	3
	3
	
	-
	-
	-
	5
	5

	Тема 9. Стратегія і методи вимірювання продуктивності
	
	2
	-
	-
	3
	3
	
	-
	-
	-
	5
	5

	Тема 10.  Зарубіжний досвід вимірювання продуктивності 

аналізу, контролю та підвищення продуктивності на підприємстві
	
	4
	-
	-
	3
	3
	
	-
	-
	-
	5
	5

	Разом за змістовим модулем ІІ
	58
	14
	8
	-
	18
	18
	64
	2
	2
	-
	30
	30

	Усього годин 
	108
	24
	12
	-
	36
	36
	108
	6
	2
	-
	50
	50


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Предмет, метод і завдання дисципліни
	2

	2
	Стратегічні цілі суспільства і продуктивність. Ринкова система і продуктивність
	2

	3
	Характеристика основних видів витрат. 

Ефективність праці
	2

	4
	Взаємозв’язок витрат і продуктивності. Фактори і резерви підвищення продуктивності праці
	2

	5
	Вимірювання обсягів виробництва і продуктивності
	2

	6
	Прогнозування продуктивності праці, планування кількості працівників
	2

	
	Усього годин
	12


6. Поточний модульний контроль
	№

з/п
	Назва теми модульного контролю
	Кількість

годин

	1
	Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти менеджменту продуктивності
	Проводиться на останньому семінарському занятті в змістовому модулі

	2
	Змістовий модуль 2.  Характеристика витрат
	Проводиться на останньому семінарському занятті в змістовому модулі


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	 Предмет, метод і завдання дисципліни
	4

	2
	Стратегічні цілі суспільства і продуктивність. Ринкова система і продуктивність
	4

	3
	Класифікація мікрорівневих чинників продуктивності
	5

	4
	Класифікація макрорівневих чинників продуктивності
	5

	5
	Характеристика основних видів витрат. Ефективність праці
	3

	6
	Взаємозв’язок витрат і продуктивності. Фактори і резерви підвищення продуктивності праці
	3

	7
	Вимірювання обсягів виробництва і продуктивності
	3

	8
	Прогнозування продуктивності праці, планування 

кількості працівників
	3

	9
	Стратегія і методи вимірювання продуктивності
	3

	10
	Зарубіжний досвід вимірювання продуктивності 

аналізу, контролю та підвищення продуктивності на підприємстві
	3

	
	Усього годин
	36


.

8. Індивідуальні завдання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	 Предмет, метод і завдання дисципліни
	4

	2
	Стратегічні цілі суспільства і продуктивність. Ринкова система і продуктивність
	4

	3
	Класифікація мікрорівневих чинників продуктивності
	5

	4
	Класифікація макрорівневих чинників продуктивності
	5

	5
	Характеристика основних видів витрат. Ефективність праці
	3

	6
	Взаємозв’язок витрат і продуктивності. Фактори і резерви підвищення продуктивності праці
	3

	7
	Вимірювання обсягів виробництва і продуктивності
	3

	8
	Прогнозування продуктивності праці, планування 

кількості працівників
	3

	9
	Стратегія і методи вимірювання продуктивності
	3

	10
	Зарубіжний досвід вимірювання продуктивності 

аналізу, контролю та підвищення продуктивності на підприємстві
	3

	
	Усього годин
	36


9. Методи навчання

   Методика процесу навчання, яка встановлена для навчального процесу в Херсонському інституті Міжрегіональної Академії управління персоналом, відповідає державному стандарту освіти. Державний стандарт освіти − це сукупність норм, що визначають вимоги до освітнього (кваліфікаційного) рівня випускника вищого навчального закладу. Складові державного стандарту освіти:

• освітня (кваліфікаційна) характеристика;

• нормативна частина змісту освіти;

• тести.

Освітня характеристика − це основні вимоги до якостей і знань особистості, що досягла певного освітнього рівня.

Кваліфікаційна характеристика − це основні вимоги до професійних якостей, знань і умінь фахівця, що необхідні для успішного виконання професійних обов’язків.

Тест ‑ це система формалізованих завдань, призначених для встановлення відповідності освітнього (кваліфікаційного) рівня людини вимогам освітніх (кваліфікаційних) характеристик».

Методика навчання поєднує в собі спосіб діяльності викладача та студентів, систему дій або взаємодію викладача та студентів, сукупність прийомів роботи та шлях, яким викладач веде студентів від незнання до знання. Дані фактори методики спрямовані на вирішення комплексу завдань навчального процесу. 

Метод навчання, як спосіб досягнення мети навчання, являє собою систему послідовних і впорядкованих дій викладача, що організовує за допомогою певних засобів практичну і пізнавальну діяльність студентів по засвоєнню дисциплін «Менеджмент продуктивності». Процес викладання даної дисципліни − це поєднання лекційного викладання з семінарськими та практичними заняттями по засвоєнню вичитаного матеріалу. Лекції викладаються у вигляді розповіді програмного матеріалу по дисципліні (словесний метод) з використанням пояснювально-ілюстративного методу (наочна ілюстрація формул та графіків на дочці). Словесний та ілюстративний методи використовуються і на семінарських та практичних заняттях. 

Формування інтересу до дисципліни у студентів відбувається за рахунок розгляду та аналізу життєвих ситуацій (метод стимулювання на мотивації навчання). 

Враховуючи специфікацію методів навчання при викладанні дисципліни використовуються слідуючі методи: 

− монологічний (наявність вербального викладення навчального матеріалу по дисципліні «Менеджмент продуктивності», описове пояснення фактів; застосовується у вигляді розповіді, лекції);

− показовий (показується логіка рішень наукових проблем в економічній теорії, наводяться докази, міркування та шлях до пошуку істини, показуються способи вирішення практичних проблем у економічному житті суб’єктів господарювання);

− діалогічний (виклад навчального матеріалу йде у формі діалогу, бесіди по вже розглянутим або відомим студентам питанням, в цьому випадку сутність нових понять і проблемних питань пояснює викладач; активізує студентів до пізнавального спілкування і спонукання їх до розумової та практичної діяльності; застосовується також у вигляді семінарських занять);

− дослідницький метод (організація самостійної роботи студентів з вивчення нового знання, студентам пропонується завдання проблемного характеру і мета роботи з використанням теоретичного і практичного інструментарію, тобто самостійному пошуку відомостей, фактів, систематизація та аналіз інформації);

− евристичний метод (організація викладачем вивчення навчального матеріалу в формі евристичної бесіди; постановка проблемних питань та рішення пізнавальних завдань ставляться і вирішуються за допомогою викладача; застосовується на семінарських заняттях та лекціях);

− алгоритмічний (інструктування студентів по виконанню завдань шляхом приписів та демонстрації алгоритмів − сукупність правил та закономірностей − їх виконання);

− програмований (програмування навчального матеріалу з постановкою питань і завдань студентам для самостійного засвоєння знань і способів дій з допомогою програмних педагогічних засобів).

Реалізація функцій навчання тісно пов’язана з контролем, вихованням, мотивацією та організацією. Одним із засобів підвищення якості освіти, ефективного управління процесом підготовки фахівців є контроль, оцінка та облік навчальної роботи студентів. Теоретичним обґрунтуванням педагогічного контролю є концепція навчання як системи. Вона включає викладання та вивчення, між якими існує прямий і зворотній зв'язки, ґрунтується на якості та контролі знань, умінь і навичок. Психологічною сутністю стимулювання студентів до навчання є визначення навчального процесу як єдності управління мотивацією суб’єкта учіння  та саморегуляції навчально-пізнавальної діяльності. Позитивні мотиви, здібності та навчальні потреби лежать в основі продуктивного учіння; активна навчально-пізнавальна діяльність є умовою формування високого рівня знань особистості, що пов’язано з контролем, вихованням, мотивацією та організацією навчального процесу в інституті. 

10. Методи контролю

Контроль у професійній освіті грає дуже важливу, ключову роль, забезпечує саму можливість і дієвість управління професійним розвитком особистості.

В інституті проводиться контроль проміжний та вихідний. До проміжного контролю можна віднести:

• поурочне опитування  студентів;
• контрольні і самостійні роботи;
• тематичне тестування;
• інші форми контролю, що не суперечать етичним і методико-педагогічним нормам.
Проміжний контроль передбачає індивідуальні завдання слухачам та опитуванням на семінарських заняттях по засвоєнню лекційного матеріалу. До проміжного контролю можна віднести оцінювання активності студентів на лекціях по бальній системі.

Вихідний контроль з дисципліни «Менеджмент продуктивності» передбачає написання контрольної роботи та заліку.

Поточний модульний контроль.  Завданням поточного модульного контролю є перевірка розуміння та засвоєння навчального матеріалу змістового модулю, здатності осмислити зміст теми чи розділу, умінь застосовувати отримані знання при вирішенні професійних завдань.

Оцінювання результатів поточного модульного контролю здійснює викладач наприкінці вивчення кожного змістового модулю.

У разі невиконання певних завдань поточного контролю з об’єктивних причин, студент має право скласти їх в термін до останнього семінарського заняття у семестрі. Час ліквідації заборгованостей визначається графіком індивідуально-консультативних занять викладача дисципліни, що веде вид занять, з якого наявна заборгованість. В разі необхідності викладач може призначити додатковий час для ліквідації наявних заборгованостей поза графіком індивідуально-консультативних занять, але не пізніше останнього семінарського заняття семестру.
Законодавча база контролю знань, умінь і навичок студентів вищих закладів освіти є слідкуючою:

− пункт 2 «Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах», затвердженого наказом № 161 Міністерством освіти України від 2 червня 1993 року говорить, що «Організація навчального процесу у вищих навчальних закладах базується на Законі України «Про освіту», державних стандартах освіти, інших актах законодавства України з питань освіти».

Крім цього «Комплекс нормативних документів для розробки складових системи стандартів вищої освіти», затверджений наказом Міністерства освіти України № 285 від 31 липня 1998 року визначає педагогічний контроль у системі вищої школи як:

− педагогічний контроль є невід’ємною частиною процесу освіти і професійної підготовки фахівців і повинен знаходитися в органічному зв’язку з іншими елементами педагогічної системи. Він не заміняє собою дидактичних засобів навчання, а повинен допомогти виявити переваги і недоліки цього процесу, а також є взаємозалежною і взаємообумовленою діяльністю навчаючого і суб’єкта навчання. Це можливо тільки за умови створення науково обґрунтованої системи перевірки результатів якості освіти і професійної підготовки, а також означає виявлення, вимірювання і оцінювання знань, умінь і навичок.

Педагогічний контроль у вузі виконує чотири основних функції:
• діагностичну;
• навчальну;
• організаційну;
• виховну.
Успішне функціонування педагогічного контролю забезпечується ефективною реалізацією його діагностичної, навчальної, виховної та організаційної функції в комплексі. 

Діагностична функція педагогічного контролю націлена на визначення рівня знань, умінь і навичок з метою одержання науково обґрунтованої інформації для удосконалення процесу підготовки фахівців. Діагностична функція виходить із самої функції контролю, який спрямований на визначення конкретного науково-пізнавального явища, його аналізу та оцінки. Визначення та оцінка є основою для будь-якого діагнозу навчального процесу.  Діагностика навчання є важливою складовою наукової системи контролю, яка безпосередньо пов’язана з процесом визначення рівня знань, умінь і навичок, вихованості з оцінкою реальної поведінки студентів, ступеня засвоєння навчального матеріалу.

Навчальна функція педагогічного контролю реалізується як при традиційних формах і методах контролю, так і при широкому використанні програмованого навчання і контролю. Навчальна функція пов’язана з питанням навчання по встановленій навчальним закладом програмі. Ця функція також реалізується при обговоренні питань на семінарах, заліках, практичних заняттях, виявленні помилок або суперечностей.

Організаційна функція педагогічного контролю виявляється в залежності від прийняття рішень про проведення тих чи інших педагогічних і адміністративних заходів. Тут найважливішим організуючим моментом стає така діяльність викладача, що буде спрямована на розробку і використання засобів і форм навчання, здатних підвищити інтерес і творчу самостійність студентів в освоєнні ними знань, умінь і навичок. Організаційна функція зумовлюється впливом на організацію навчально-виховного процесу. В залежності від результатів  навчального процесу приймається рішення про необхідність проведення додаткових занять та консультацій, про надання допомоги студентам, про заохочення студентів до знань.

Виховна функція педагогічного контролю реалізується тільки за умови належної організації. Тільки в цьому випадку у студентів формується уявлення про знання як про самоцінність, а не тільки як про один зі способів досягнення тих чи інших прагматичних цілей. Виховна функція полягає в тому, що контроль дисциплінує та скеровує діяльність студентів на навчальному процесі. Це, в свою чергу, підвищує мотивацію студентів та сприяє їх активному прагненню вчитися у повну силу, розвивати свої здібності. Крім того, перевірка допомагає вдосконалювати знання, робить їх більш чіткими та систематизованими.

Основними методами контролю знань, умінь, навичок є опитування або використання тестів із вибірковими відповідями, які позитивно змінюють показники інтелектуально-пізнавального процесу. Тестові завдання відповідають вимогам, що  висуваються для тестової форми контролю. 

Опитування та використання тестів відповідають змісту навчальної програми, створюють умови для визначення рівня знань та умінь студентів по кожному її розділу.                                                   
Організаційна структура контролю якості навчального процесу:

1. Адміністративний контроль якості навчання: 

− факультетські контрольні роботи; 

− кафедральний вхідний контроль з дисципліни. 

2. Контроль організації навчального процесу: 

а). Відвідування занять: 

− ректорат, учбово-організаційний i навчально-методичний відділи; 

− завідувач кафедрою; 

− взаємовідвідування занять викладачами. 

б). Проведення відкритих занять. 

3. Участь студентів в інститутських і міжвузівських олімпіадах з навчальних дисциплін. 

4. Атестація і акредитація спеціальностей МОН України. 

Залікові питання по дисципліні 

«Менеджмент продуктивності» 

1. Предмет менеджменту продуктивності.

2. Вивчити та описати систему планування продуктивності праці на підприємстві.

3. Проаналізувати систему вимірювання продуктивності на підприємстві.
4.  Метод менеджменту продуктивності.

5. Ознайомитись із системою планування підвищення продуктивності  за  рахунок  раціональнішого  використання  обладнання  та потужностей підприємства.

6. Проаналізувати систему вимірювання продуктивності в підрозділах організації. 

7. Зв’язок менеджменту продуктивності з іншими дисциплінами. 

8. Проаналізувати систему планування продуктивності за рахунок упровадження інновацій.

9. Ознайомитись із системою матеріального і нематеріального стимулювання, спрямованого на підвищення продуктивності. 

10. Завдання менеджменту продуктивності. 

11. Вивчити систему планування підвищення продуктивності за рахунок зменшення витрат матеріалів та енергії на одиницю продукції.

12. Проаналізувати вплив існуючої системи оподаткування на динаміку продуктивності.

13. Близькість понять продуктивність та продуктивність праці. 

14. Вивчити систему планування підвищення продуктивності за рахунок удосконалення методів організації праці.

15. Вивчити і описати основні види витрат на підприємстві.

16. Жива та минула праця.

17. Вивчити систему планування підвищення продуктивності за рахунок удосконалення стилів управління.

18. Ознайомитися з системою функціонування інформаційної технології на підприємстві. 

19. Види праці.

20. Основні види виробничих технологій.

21. Класифікація “твердих” (матеріально-технічних) чинників продуктивності.
22.  Абстрактна праця.

23. Проаналізувати  вплив  капітальних  вкладень  на  рівень  продуктивності. 

24. Два шляхи економічного зростання: екстенсивне та інтенсивне.

25. Уречевлена (минула) праця.

26. Проаналізувати вплив фінансових інвестицій на рівень продуктивності.

27. Визначення цілей суспільства і ролі продуктивності в їх досягненні.

28. Зв’язок між продуктивністю праці та якістю продукції.

29. Фактори економічного зростання. 

30. Резерви підвищення продуктивності праці та їх класифікація.

 31.  Місця витрат і центри відповідальності в системі управління продуктивністю.

 32.  Економічні ресурси, їх категорії.

 33.  Ефективність праці та її вимірювання.

 34.  Крива виробничих можливостей зростання продуктивності.

 35.  Зовнішні витрати фірми.

 36.  Внутрішні витрати фірми.

 37.  Бухгалтерський і економічний прибуток фірми.

 38.  Суть короткострокового періоду.

 39.  Суть довгострокового періоду.

 40.  Закон спадної продуктивності.

 41.  Крива спадної віддачі.

 42.  Гранична і середня продуктивність.

 43.  Постійні перемінні витрати.

 44.  Альтернативні витрати.

 45.  Середні та граничні витрати. Залежність граничних витрат від середніх загальних і середніх перемінних витрат.

 46.  Граничні витрати і гранична продуктивність.

 47.  Віддача витрат у довгостроковому періоді.

 48.  Позитивний і негативний вплив масштабів виробництва на рівень 

продуктивності.

 49.  Постійна віддача від зростання масштабів виробництва.

 50.  Мінімальний розмір виробництва і продуктивність.

 51.  Соціально-економічне значення вимірювання продуктивності.

 52.  Технічні проблеми вимірювання продуктивності.

 53.  Організаційні проблеми вимірювання продуктивності.

 54.  Загальний підхід до вимірювання продуктивності.

 55.  Вимірювання сукупної і часткової продуктивності на макрорівні.

 56.  Вимірювання продуктивності на підприємствах.

 57.  Вимірювання продуктивності у виробничих підрозділах фірм.

 58.  Індекси  змінного,  постійного  і  структурного  складу  продуктивності.

 59.  Різновиди трудового методу вимірювання продуктивності.

 60. Місця витрат і центри відповідальності в системі управління продуктивністю.

11. Розподіл балів, які отримують студенти

Розподіл балів за виконання  всіх видів робіт відбувається відповідно до Критеріїв оцінювання знань (Додаток 1).
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


12. Методичне забезпечення

Основною метою організаційної і науково-методичної роботи кафедри гуманітарних та природничо-економічних дисциплін є забезпечення змісту навчання, що відповідає вимогам Державних стандартів вищої освіти і потребам регіональної економіки, упровадження прогресивних форм, методів і технологій навчання, що дозволяють високоякісно здійснювати освітній процес з оптимальними витратами матеріальних, фінансових засобів і інтелектуальних ресурсів тих, що навчаються. 

Самостійний обсяг організаційно-методичної роботи – створення бази даних науково-методичного забезпечення навчального процесу. Основна задача – аналіз забезпеченості навчальних дисциплін учбово-методичними матеріалами, їхня класифікація і створення системи раціонального використання науково-методичної бази, а також перспективного планування її розвитку.

Для підготовки студентів передбачені наступні організаційно-методичні особливості вивчення курсу:

− формування знань завдяки читання курсу лекцій і самостійної роботи студентів із законодавчими і нормативними актами, і спеціальною періодичною і науковою літературою з питань досліджень в галузі економіки;

− формування рівня вмінь студентів відбувається шляхом проведення семінарських занять з вивчених тем курсу.  

1. Навчальна програма по дисципліні «Менеджмент продуктивності».

2. Робоча програма по дисципліні «Менеджмент продуктивності».

3. Опорний конспект лекцій.

4. Методичні матеріали до семінарських занять з дисципліни «Менеджмент продуктивності».

5. Методичні рекомендації та матеріали щодо підготовки контрольної роботи.

6. Методичні рекомендації та матеріали щодо підготовки самостійної роботи.

7. Законодавчі акти органів державного управління.

8. Законодавчі акти МОН України.

9. Інтернет ресурси.

13. Рекомендована література

Нормативна

1. Закон України “Про внесення змін до Закону України “Про основи державної політики у сфері науки і науково-технічної діяльності” // Уряд. кур’єр. — 1998. — № 246–247.

2. Закон України “Про внесення змін до Закону України “Про зайнятість населення” // Праця і зарплата. — 1998. — № 1.

3. Закон України “Про оподаткування підприємств” // Все про бухгалтер. облік. — 2001. — № 52.

4. Закон України “Про інвестиційну діяльність”. — Відомості Верховної Ради України. — 1991. — № 147.

5. Закон України “Про підприємництво”. — Відомості Верховної Ради УРСР. — 1991. — № 14.

6. Указ Президента України “Про основні напрями розвитку трудового потенціалу в Україні на період до 2010 року” // Уряд. кур’єр.— 1999. — № 155–156.

7. Постанова Кабінету Міністрів України “Про розмір витрат платника податку на професійну підготовку або перепідготовку” від 24 грудня 1997 р. № 1461 // Праця і зарплата. 1998. — № 1.

8. Постанова Кабінету Міністрів України “Про умови оплати праці працівників  бюджетних науково-дослідних установ і організацій  та інших  наукових установ Національної академії наук” від 31 січня 2001 р. № 74. — Держ. вісн. України. — 2001. — № 2. 

Основна

9. Економічний аналіз: Навч. посіб. / За ред. акад. НАНУ М. Г. Чумаченка. — К., 1992.

10. Єременко В. О. Підвищення продуктивності: теорія, світовий досвід, шлях України. — К.: Вид-во Центру продуктивності М-ва праці та соц. політики України, 1994.

11. Калина А. В. Организация и оплата труда в условиях рынка. — К.: МАУП, 2002.

12. Калина А. В., Калініна С. П., Лук’яненко Л. П. Менеджмент продуктивності: Навч. посіб. — К.: МАУП, 2005.

13. Колот А. М. Мотивація персоналу: Підручник. — К.: КНЕУ, 2003.

14. Ласкавий  А.  О.  Менеджмент  продуктивності:  Навч.  посіб.  —  К.: КНЕУ, 2004.

Додаткова

15. Ласкавий А. О. Теорія і практика формування основ ринкової економіки: Монографія. — К., 1994.

16. Макконнелл К. Р., Брю С. Л. Экономикс: принципы, проблемы и политика: Пер. с англ. — К.: Хагар-Демос, 1993.

17. Прокопенко И. И. Управление производительностью. — К.: Техника, 1990.

18. Статистичний щорічник. — К.: Техніка, 1999.

19. Скотт  Сник  Д.  Управление  производительностью:  планирование, измерение и оценка, контроль и повышение. — М.: Прогресс, 1989.

20. Шермергон, Кардансо, Сміт. Менеджмент продуктивності. — Перше канадське видання, 1988.

Эренберг Рональд Дж., Смит Роберт С. Современная экономика труда. Теория и государственная политика. — М.: Изд-во МГУ, 1996.

21. Інформаційні ресурси
1. Президент України http://www.president.gov.ua 

2. Верховна Рада України. http://www.rada.gov.ua
3. Кабінет Міністрів України http://www.kmu.gov.ua 

4. Міністерство економіки України http://www.me.gov.ua 

5. Генерация идей: http://content.mail.ru/pages/p_27901.html
6. Эксперт Украина: http://www.expert.ua/
Додаток 1

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Критерії оцінювання

(кількість балів)

	
	усього 
	у тому числі
	

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти менеджменту 
Продуктивності

	Тема 1.  Предмет, метод і завдання дисципліни
	
	2
	2
	-
	4
	4
	5-7

	Тема 2. Стратегічні цілі суспільства і продуктивність. Ринкова система і продуктивність
	
	2
	2
	-
	4
	4
	5-7

	Тема 3. Класифікація мікрорівневих чинни-

ків продуктивності
	
	2
	-
	-
	5
	5
	5-7

	Тема 4. Класифікація макрорівневих чинників продуктивності
	
	4
	-
	-
	5
	5
	5-7

	Разом за змістовим модулем І
	50
	10
	4
	-
	18
	18
	

	МКР 1
	
	
	
	
	
	
	5-10

	Змістовий модуль 2. Характеристика витрат

	Тема 5. Характеристика основних видів витрат. 

Ефективність праці
	
	2
	2
	-
	3
	3
	5-7

	Тема 6. Взаємозв’язок витрат і продуктивності. Фактори і резерви підвищення продуктивності праці
	
	2
	2
	-
	3
	3
	5-7

	Тема 7. Вимірювання обсягів виробництва і продуктивності
	
	2
	2
	-
	3
	3
	5-7

	Тема 8. Прогнозування продуктивності праці, планування 

кількості працівників
	
	2
	2
	-
	3
	3
	5-7

	Тема 9. Стратегія і методи вимірювання продуктивності
	
	2
	-
	-
	3
	3
	5-7

	Тема 10.  Зарубіжний досвід вимірювання продуктивності 

аналізу, контролю та підвищення продуктивності на підприємстві
	
	4
	-
	-
	3
	3
	5-7

	Разом за змістовим модулем ІІ
	58
	14
	8
	-
	18
	18
	

	МКР 2
	
	
	
	
	
	
	5-10

	Залік
	
	
	
	
	
	
	10

	Усього годин 
	108
	24
	12
	-
	36
	36
	


